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MOOTTORIAJONEUVOJEN JA NIIDEN OSIEN KORJAUSEHDOT

Autoalan Keskusliitto ry:n ja Autotuojat ry:n jasenliikkeiden ja jasenjarjestdjen auto- ja erikoiskorjaamot
sekd automaalaamot soveltavat 1.1.2007 alkaen seuraavia Autoalan kuluttajaneuvottelukunnan
(AUNE) laatimia ja kuluttaja-asiamiehen tarkistamia moottoriajoneuvojen korjausehtoja. Jaljempana
olevissa korjausehdoissa kaytetdan huolto-, korjaus- tai maalaustyén tekijastd nimitystd korjaamo,
tydn tilaajasta nimitystd asiakas ja moottoriajoneuvoista tai niiden osista nimitysta ajoneuvo tai tyén
kohde.

1. KORJAAMON VELVOLLISUUDET

Korjaamo suorittaa tyén ammattitaitoisesti ja huolellisesti noudattaen valmistajan kyseista automallia
varten laatimia Suomen olosuhteisiin tarkoitettuja huolto- ja korjausohjeita.

Korjaamo hankkii korjauksessa kaytettavat varaosat ja tarvikkeet. Varaosien ja tarvikkeiden pitda olla
alkuperéaisia tai laadultaan niité vastaavia, ellei toisin sovita.

Korjaamo voi kieltaytyd kayttdmasta asiakkaan tuomia varaosia, mikali se katsoo niiden olevan
viallisia tai korjaustarkoitukseen soveltumattomia. Korjaamo ottaa vastaan vain sellaisia korjauksia,
joihin silla on patevyys. Korjaamo ilmoittaa selkeélld tavalla erikoisosaamisestaan ja valtuutuksistaan
Korjaamo voi teettaa tyoétilaukseen liittyvia t6ité alihankintatydéna. Korjaamo vastaa myo6s kayttamiensa
alihankkijoiden suorituksista.

Korjaamo pyrkii asiakkaalle edullisiin ratkaisuihin. Jollei korjausta voida tehdd, vikaa poistaa tai jos
havaitaan, ettd korjaus olisi tyoén kohteen ké&yttdarvo huomioon ottaen asiakkaan kannalta
taloudellisesti tai teknisesti epéaedullinen, asiasta ilmoitetaan asiakkaalle mahdollisimman pian ennen
korjaustydn aloittamista tai jatkamista.

2. TYOTILAUS

Tyétilaus tehdaan véahaisia korjaustoitd lukuun ottamatta kirjallisesti ja tydtilauksesta annetaan yksi
kappale asiakkaalle toisen jaddesséa korjaamolle.

Asiakkaan pitda tyodtilausta tehdessaan ilmoittaa tiedossaan olevat korjaukseen vaikuttavat seikat
kuten esim. tydn kohteen mahdolliset aikaisemmat korjaukset tai korjausyritykset.

Jos tydtilausta muutetaan tai tdydennetdan tydtilauksen tekemisen jalkeen asiakkaan pyynndsta,
merkitddn sovitut muutokset korjaamon tyétilaukseen ja niistd lahetetddn sovittaessa vahvistus
asiakkaalle.

Asiakas voi perua tyétilauksen ennen tyoén aloittamista tai valmistumista. Korjaamo voi talléin velottaa
asiakasta ennen peruutusta tehdystd tyostd, kayttamistdan tai tilattua ty6td varten erityisesti
hankkimistaan varaosista ja tarvikkeista sekd muista naiden ehtojen mukaisista kustannuksista, joita
se ei ole voinut valttda. Korjaamon perima hinta ei kuitenkaan saa ylitta tilatun korjauksen hintaa.

3. VASTUU AUTOVEROSTA (autoverolain 4 § 5)

Korjaamo ei ota vastaan ajoneuvon uudelleen verottamiseen mahdollisesti johtavaa korjaustyéta, ellei
tydntilaajana ole ajoneuvon rekisteriin merkitty omistaja.

Korjaamon pitaa ilmoittaa ajoneuvon omistajalle ennen korjaustydn aloittamista tai jatkamista, mikali
ajoneuvon osien vaihtamisesta voi korjaamon kasityksen mukaan seurata ajoneuvon uudelleen verot-
taminen. Ajoneuvon omistajan pitda ilmoittaa korjaamolle tiedossaan olevat ajoneuvoon tehdyt
aikaisemmat osien vaihdot.

Jos ajoneuvoon vaihdetaan korjauksen yhteydessa ajoneuvon omistajan tilauksesta niin paljon osia,
ettd ajoneuvo joudutaan naiden toimenpiteiden johdosta verottamaan uudelleen autoverolain 3 §:ssé
tarkoitetulla tavalla, verovelvollinen on korjauksen tilannut ajoneuvon omistaja.



4. HINTATIEDOT

Korjaamon hinnoitteluperusteet ovat nahtavilla korjaamon asiakastiloissa hintamerkintdasetuksen
(1359/99) edellyttamalla tavalla. limoitettu hinta voi olla hinta-arvio, enimmaéishinta tai kiinted hinta.
Ellei muuta sovita, annettu hintatieto koskee koko korjaustydtda siind kaytettyine varaosineen ja
tarvikkeineen.

Hinta-arviota ei saa ylittdd enemmalla kuin 15 prosentilla, ellei korjaamo osoita muusta sovitun. Hinta-
arvio on voimassa yhden kuukauden, ellei muusta sovita. Hinta-arvio ei sido korjaamoa, jos
tydnkohdetta tutkittaessa ilmenee tarvetta korjaustoimiin, joita ei tydn vastaanottamisen yhteydessa
tehdyssa normaalissa tarkastuksessa ole voitu ennakoida. Tallaisen seikan ilmetessa korjaamon pitaa
ottaa yhteytta asiakkaaseen uuden hinta-arvion ilmoittamiseksi.

Jos korjaukselle sovitaan koko korjaustyon kattava enimmdishinta, enimmaishintaa ei saa ylittaa.
Kiintedd hintaa korjaamo ei saa ylittda ilman asiakkaan lupaa muutoin kuin jaliempana kohdassa 5.
mainittujen vahaisten ja tarpeellisten lisatdiden vuoksi.

Korjaamo laskuttaa asiakasta tilatuista ja tehdyista tdistda, varaosista, tarvikkeista ja alihankintatoista
sekd muista tyodtilaukseen liittyvistd tarpeellisista toimista. Laskussa eritelladn tydsuoritukset
tydkohteittain seka ilmoitetaan muut kustannuksia aiheuttaneet toimet. Varaosat ja tarvikkeet eritellaan
laskussa yksikkdhinnoittain, jos ne eivat sisélly tybkohteiden hintoihin tai pakettihintoihin. Vahaiset
varaosat ja tarvikkeet voidaan laskuttaa erittelematta.

5. LISATYOT

Jos korjausta suoritettaessa ilmenee tarvetta tehda tyétilaukseen kuulumattomia lisatéitd, korjaamon
pitdd saada niihin asiakkaan lupa. Asiakkaalle pitdd lupaa tiedusteltaessa ilmoittaa, aiheuttaako
lisatéiden lykkdaminen vaaraa asiakkaan terveydelle tai omaisuudelle.

Jos asiakkaaseen ei saada yhteyttd kohtuullisessa ajassa, korjaamo saa tehdd vain vahaisia ja
tarpeellisia ty6tilaukseen kuulumattomia lisatéita, joiden tekeminen on tarkoituksenmukaista yhdessa
tilattujen téiden kanssa. Tallaisten lisatdiden kustannukset saavat olla enintdan 100 euroa.
Tyétilaukseen merkittyd enimmaishintaa korjaamo ei saa lisatdidenkdan vuoksi ylittaa, ellei se osoita
muuta sovitun.

6. MAKSUEHDOT

Lasku maksetaan kateisella tydn kohteen luovutuksen yhteydessda, ellei muusta maksutavasta ole
tybtilausta tehtaessa sovittu.

Korjaamo perii viivastyskorkoa eradantyneestad ja mydhastyneestd suorituksesta korkolain (633/82)
mukaisesti. Korjaamo voi kieltdytya luovuttamasta tydén kohdetta asiakkaalle, ellei korjauslaskua
makseta luovutuksen yhteydessa. Korjaamo voi luovuttaa tydon kohteen asiakkaalle vakuutta vastaan.
Korjaamon oikeudesta myyda tydn kohde on saadetty laissa elinkeinoharjoittajan oikeudesta myyda
noutamatta jatetty esine (688/88).

Asiakkaalla on oikeus pidattaytyd maksamasta virheellisesti suoritettua korjausta, kunnes virhe on
korjaamon toimesta tai kustannuksella poistettu. Asiakas ei kuitenkaan voi pidattda suurempaa
rahamaaraa kuin mihin hanella virheen johdosta on oikeus.

7. VAKUUTUSYHTION LASKUUN TEHTAVAT KORJAUKSET
Vakuutusyhtiéon laskuun tehtavissa korjauksissa tyotilaus laaditaan korjaamon ja asiakkaan valilla, ellei

muuta sovita. Ajoneuvoon tehdaén vahinkotarkastus vaurioiden ja korjaustavan maarittamiseksi.
Saatuaan laskutusluvan vakuutusyhtiélta korjaamo laskuttaa korjauskustannukset asiakkaan sijasta



suoraan vakuutusyhtiélta. Asiakas on velvollinen maksamaan korjaamolle sen osan korjauslaskusta,
jota vakuutusyhtid ei korvaa.

8. TYON VALMISTUMINEN

Ty6 tehdaan sovitussa ajassa. Mikali tyéta ei saada valmiiksi sovittuna aikana, korjaamo ilmoittaa
asiakkaalle lisdajan tarpeesta. Asiakkaan pitdd antaa korjaamolle kohtuullinen lisdaika korjauksen
suorittamiseksi.

Jos valmistumisaikaa ei ole tyétilausta tehtdessa sovittu, ty6é tehdaan korjauksen laatuun ja laajuuteen
nahden kohtuullisessa ajassa.

Kuluttaja-asiakkaan oikeus purkaa sopimus korjaamon viivastyksen johdosta maaraytyy
kuluttajansuojalain 8 luvun 9 §:n mukaisesti.

Asiakkaan oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksen johdosta maaraytyy kohdan 13 mukaisesti.

9. TYON KOHTEEN VASTAANOTTAMINEN JA LUOVUTTAMINEN

Ty6n kohde vastaanotetaan ja luovutetaan korjaamon aukioloaikana. Talléin katsotaan tyénkohteena
olevan ajoneuvon vastaanottaminen korjaamolle ja sen luovuttaminen asiakkaalle tapahtuneeksi
avaimien luovuttamisella korjaamon edustajan ja asiakkaan valilla. Aukioloajan ulkopuolella tapahtuvat
luovutukset korjaamolle ja korjaamolta tehddén asiakkaan vastuulla, ellei muusta ole sovittu

Korjaamo vastaa siitd, ettd tydn kohdetta sailytetddn huolellisesti. Korjaamo vastaa tyén kohteen
katoamisesta tai vahingoittamisesta, ellei se osoita toimineensa huolellisesti. Korjaamo ei vastaa
ajoneuvoon jatetyista irtaimista esineista, ellei niiden sailyttdmisesta ole sovittu.

Korjaamon sailytysvastuu lakkaa neljdn vuorokauden kuluessa siitd ajankohdasta lukien, kun
korjaamo on ilmoittanut asiakkaalle tyén valmistumisesta. Korjaamolla on talléin oikeus siirtaa
ajoneuvo korjaamoalueen ulkopuolelle. Asiakkaalle pitdd ilmoittaa siirrosta viimeistddn siirtoa
edeltavana paivana.

Jos korjaamo sailyttdd ajoneuvoa korjaamoalueella edelld mainitun neljan vuorokauden jalkeen, silla
on oikeus peria silytysajalta korvausta. Sailytysmaksut ovat nahtavissa korjaamon asiakastiloissa.

10. TAKUU

Ellei tydtilauksessa muuta ilmoiteta, antaa korjaamo tydstdan takuun, joka on voimassa tydn
valmistumispéivasta lukien kuusi kuukautta tai 15.000 kilometria riippuen siitd, kumpi mainituista
rajoista ensin saavutetaan. Takuu koskee myds korjaamon kayttdman alihankkijan ty6ta ja tdman
hankkimia varaosia ja tarvikkeita. Korjaamo sitoutuu takuun voimassaoloaikana omalla kustan-
nuksellaan korjaamaan tyéssaan, hankkimissaan varaosissa ja tarvikkeissa ilmenevat virheet.

Takuu ei kata saatdja eikd tydn kohteen normaalia kulumista. Takuu ei kata mydskdaan asiakkaan
hankkimia varaosia niiden asennusta lukuun ottamatta eikd valiaikaista korjausta, joka tehd&aan
asiakkaan vaatimuksesta hyvaa korjaustapaa noudattamatta.

Takuu ei ole voimassa, jos korjaamo saattaa todennakdiseksi, ettéa virhe johtuu asiakkaan puolella
olevasta syysta, kuten ajoneuvon tai muun tydnkohteen vaaranlaisesta kasittelysta, tapaturmasta tai
ulkopuolisen aiheuttamasta vauriosta, taikka siitd, ettd asiakas on laiminlyényt ajoneuvon
asianmukaisen hoidon ja huoltamisen.

Takuuehdoilla ei rajoiteta asiakkaalle kuluttajansuojalain mukaan kuuluvaa oikeutta vedota
korjauksessa olevaan virheeseen.

11. MAALAUSTAKUUN EHDOT

Maalaustydén takuu on voimassa 12 kuukautta maalaustydén valmistumisesta lukien, ellei toisin
ilmoiteta. Edelld 10. kohdassa olevat takuuehdot koskevat soveltuvin osin myds maalaustakuuta.



Maalaustakuu ei kata vaurioita, jotka johtuvat:
a. ulkoisista vahingoista, kuten esim. kiveniskuista, ilman epapuhtauksista tai muista vastaavista
syista,

b. korin osien liitoskohtien valistd alkaneesta ruostumisesta, jota ei ole liitoskohtia avaamatta
mahdollista todeta,

C. ajoneuvon osiin aikaisemmin tehdyista korjaus- ja maalaustoistd, jotka on tehty sellaisia menetelmia
kayttéden, jotka ovat vahingoittaneet maalausta ja joita ei maalauksen aikana ole voitu havaita.

Korjaamo voi rajoittaa:
a. takuuta maalauksissa, joissa asiakas on tehnyt pohjustustyét, toimittanut omat
maalausmateriaalit tai asettanut maalaamolle td&man normaaleista tydmenetelmista poikkeavia
vaatimuksia,
b. takuuta maalauksissa pintoihin, joissa on ruoste- tai muita vastaavia sydpymisvaurioita.
c. takuuta maalauksissa, jotka tehddan muovi- ja kumiosiin, joiden materiaalia se ei voi
kohtuudella tunnistaa.
Korjaamo ilmoittaa asiakkaalle asettamistaan rajoituksista tyoétilausta tehtdessd tai viimeistaan
rajoituksen aiheen ilmetessa.

12. VIRHEILMOITUS JA VIRHEEN KORJAAMINEN

Asiakkaan pitdd ilmoittaa korjaamolle havaitsemastaan virheestd ja vaatia virheen oikaisua
kohtuullisen ajan kuluessa siita, kun han havaitsi virheen tai hanen olisi pitdnyt se havaita.

Korjaamolla on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista virhe, jos se asiakkaan ilmoittaessa virheesta
viipymatta tarjoutuu tekemaan sen. Virheen korjaamisen tulee tapahtua kohtuullisessa ajassa siita,
kun asiakas ilmoitti virheesta.

Jos ajoneuvo on virheen ilmetessa ja vaatiessa korjausta sellaisessa paikassa, ettéd sen kuljettaminen
tydn suorittaneeseen korjaamoon ei ole tarkoituksenmukaista, pitdd asiakkaan ottaa yhteys tydn
suorittaneeseen korjaamoon sopiakseen virheen Kkorjaamisesta tyoén suorittaneen korjaamon
osoittamassa korjaamossa.

Korjaamo ei korvaa toisessa korjaamossa tehtya ty6td, jos asiakas ei ole ottanut yhteytta korjaamoon,
paitsi jos yhteydenotto on estynyt juhlapyhien, viikonlopun tai muiden vastaavien syiden vuoksi, eika
korjausta voida lykaté aiheuttamatta asiakkaalle kohtuutonta haittaa.

Korjaamo ei ole velvollinen korjaamaan virhettd, jos siitd aiheutuisi sille virheeseen n&hden
kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa. Jollei virhettd voida korjata tai sitd ei tehda
kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas ilmoitti virheestd, on asiakkaalla oikeus saada
hinnanalennusta tai virhe korjautetuksi muualla tyén suorittaneen korjaamon kustannuksella.

13. ASIAKKAAN OIKEUS VAHINGONKORVAUKSEEN KORJAAMON VIRHEEN TAI
VIIVASTYKSEN JOHDOSTA

Jos korjaustyd on tehty virheellisesti tai se ei ole valmistunut naiden ehtojen 8. kohdan mukaisesti
maaraytyvassd Kkorjausajassa, kuluttaja-asiakkaalla on oikeus vaatia korvausta virheen tai
viivastyksen aiheuttamasta valittémasta vahingosta kuluttajansuojalain 8 luvussa olevien
vahingonkorvaussaanndsten mukaisesti.

Korjaamo ei ole vastuussa viivastyksen aiheuttamista vahingosta, jos viivastys aiheutuu korjaamosta
riippumattomasta syysta kuten tydnseisauksesta, veden ja energian jakelun katkeamisesta, varaosien
hankinnan vaikeutumisesta tai muusta korjaamon vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta
esteesta.



Asiakkaan pitda ilmoittaa viivastys- tai virhetilanteen ilmetessa korjaamolle, onko hénella auton
kayttdtarvetta sind aikana, kun ajoneuvon kaytté estyy korjaamolla olon vuoksi. Ellei tallaista ilmoitusta
tehda, asiakkaalla ei ole oikeutta korvaukseen ajoneuvon kaytén estymisen johdosta. Jos asiakkaalle
annetaan maksuton sijaisauto, asiakkaalla ei ole oikeutta muuhun korvauksen korjattavana olevan
ajoneuvon kaytén estymisen johdosta.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta korjauksen viivastymisen tai virheellisen korjauksen
aiheuttamista valillisistd vahingoista vain silloin kun viivastys tai virhe johtuu korjaamon puolella ole-
vasta huolimattomuudesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen aiheuttamat vahingot
hanen toimiensa tai laiminlydntiensd seurauksena aiheettomasti lisdanny.

MUUN KUIN KULUTTAJA-ASIAKKAAN OSALTA KORJAAMO EIl OLE VASTUUSSA VIIVASTYKSEN
TAI VIRHEEN AIHEUTTAMASTA VAHINGOSTA.

14. ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN
Jos erimielisyyksia ei voida ratkaista osapuolten valisilla neuvotteluilla, kuluttaja-asiakas voi saattaa

asian kuluttajavalituslautakunnan kasiteltdvaksi. Jos erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa,
kanne voidaan nostaa myds kuluttajan kotipaikkakunnan yleisesséa alioikeudessa.

AUTOALAN KULUTTAJANEUVOTTELUKUNTA (AUNE)

Autoalan Keskusliitto ry Autoliitto ry Autotuojat ry

JALKIPAINOS JA OSITTAINENKIN LAINAAMINEN KIELLETTY

Julkaisija: AKL-PALVELU OY



TYOMAARAYS (tai tyotilaus)

(ohjeeksi tarkoitettu teksti on korostettu harmaalla varilla)
Tekstin "“tydmaarays” jalkeen tai ainakin ennen allekirjoituksia tulisi laittaa seuraava teksti:

Korjauksessa noudatetaan 1.1.2007 voimaantulleita “Moottoriajoneuvojen ja niiden osien korjausehtoja”, jaljempana
korjausehdot. Ehdot ovat saatavilla korjaamon asiakastiloissa ja osoitteessa www....

Alla tarkistuslista seikoista, joista tulisi olla maininta tydtilauksessa.

1. Korjaamoa koskevat yleiset tiedot
- Virallinen nimi, osoitetiedot (= kdyntiosoite, postiosoite, postitoimipaikka) yrityksen
kotipaikka, Y-tunnus, puhelin- ja faksinumero, sahképostiosoite, kotisivu

2. Korjaamon yhteyshenkild ao. korjauksessa
- Nimi, suora puhelinnumero, matkapuhelin, sahkopostiosoite

3. Asiakasta koskevat tiedot
- Nimi, osoitetiedot, matkapuhelinnumero, sdhképostiosoite, kateisasiakas, laskutusasiakas

4. Ajoneuvoa koskevat yksilbintitiedot (nama tiedot saadaan yleensa suoraan korjaamon kaytossa olevista ohjelmista)
- Merkki, malli, kayttodnottovuosi, rekisteritunnus, valmistenumero jne., mittarilukema korjaamolle tuotaessa

5. Tydn vastaanottamisajankohta
6. Asiakkaan vapaamuotoinen kuvaus viasta (esim. siita missa tilanteissa ja miten vika ilmenee)

7. Tilatut ty6t (valitaan vaihtoehto tai -ehdot tilanteen mukaan)

- Vian korjaus (yksil6idaan niin kattavasti kuin mahdollista)

- Maaraaikaishuolto (nimetaan)

- Vikamuistin luku (huomautus asiakkaalle: vikamuistin luku toimii vian maarityksena vain silloin, kun myos varsinainen
vianetsinta/maarittaminen ja/tai korjaus tehdaan asianomaisessa korjaamossa)

- Vian etsintd/maarittaminen

- Hinta-arvion laatiminen

- Tyétilaus tehdaan vasta vian etsinnan/maarittamisen ja hinta-arvion laatimisen jalkeen (tama tasmennys on laadittu
sen vuoksi, etta ei syntyisi epaselvyytta siita, ovatko em. tyotilaukset samalla tyotilaus itse vian korjaamisesta)

8. Hintatiedot (korjauksesta annetaan tyon tilaamisen yhteydessa jokin alla olevista hintatiedoista, ks. ehtojen kohta 4.)

- Korjauksesta annetaan hinta-arvio euroa, joka koskee
O tyota ja osia (yleensa ensisijainen vaihtoehto)
o tyota
0 osia

- Korjaamo saa ylittaa hinta-arvion
0 enintaan 15 % (huom! tama on ksl:n madrays, ellei muuta sovita)

O enintaan ____ eurolla (tama vaihtoehto vaatii asiakkaan nimenomaisen suostumuksen)
- Korjauksesta annetaan kiintea hinta euroa, joka
O ty6ta ja osia (yleensa ensisijainen vaihtoehto)
o tyota
O osia
- Korjauksesta annetaan enimmaishinta euroa. Hinta kattaa tyon ja osat (huom! korjaamo ei saa ylittaa

enimmaishintaa edes ilman erillista lupaa tehtavien vahaisten lisatdiden vuoksi)

- Korjauksesta ei voida antaa hintatietoa ennen tyén kohteen tarkempaa tutkimusta (tama vaihtoehto tulee
kysymykseen vain poikkeustapauksessa, esim. silloin, kun asiakas on antanut tydmaarayksen ennen kuin
vianmaaritysta on tehty)

9. Lisatydt (Huom! lisatdihin pitaa aina pyrkia hankkimaan asiakkaan lupa, vahaisia lisatoita voidaan kuitenkin tietyin
edellytyksin tehda ilman eri lupaa. Seuraavassa vaihtoehdot, joista 100 euron rajaa kannattaa pitaa paasaantond,
tapauskohtaisesti voidaan sopia muustakin euromaarasta, esim. liikkenneturvallisuuteen vaikuttavissa tilanteissa. Taman
lisaksi pitaa muistaa, etta asiakkaalle pitaa aina ilmoittaa, aiheuttaako lisatéiden lykkaaminen vaaraa asiakkaan terveydelle
tai omaisuudelle, ks. ehtojen 5. kohta)




- Jos asiakkaaseen ei saada yhteytta kohtuullisessa ajassa lisatdista sopimiseksi, korjaamo saa tehda vain vahaisia ja
tarpeellisia tyotilaukseen kuulumattomia toita, joiden tekeminen on tarkoituksenmukaista yhdessa tilattujen toéiden
kanssa. Lisatdiden kustannukset saavat olla enintaan 100 euroa (tai sovittaessa muukin euromaara).

10. Luovutusajankohta ja -paikka
- Ty6 on valmis 20
- Luovutuspaikka, ellei luovutus tapahdu korjaamolla/korjaamon aukioloaikana

11. Takuu ja maalaustakuu
(valitaan sopiva vaihtoehto —ehdot, takuun myéntaminen on yleensa ensisijainen vaihtoehto, takuun epaaminen ja
takuun/maalaustakuun varaumat toissijaisia, ks. ehtojen 10. ja 11. kohdat)
- Korjaukselle annetaan takuu, jonka kesto on kuusi (6) kuukautta tai 15 tkm riippuen siita kumpi ehto
ensin tayttyy
- Korjaukselle annetaan takuu, jonka kesto on ___kuukautta/ vuosi/vuotta ja/tai ___ tkm (riippuen siita
kumpi ehto ensin tayttyy)
- Korjaukselle ei anneta takuuta (valiaikainen korjaus)
- Korjaukselle ei anneta takuuta (korjaus tehdaan asiakkaan vaatimuksesta hyvaa korjaustapaa
noudattamatta)
- Maalaustydlle annetaan takuu, jonka kesto on yksi (1) vuosi
- Maalaustydlle annetaan takuu, jonka kesto on ____ kuukautta/vuosi/vuotta
- Maalaukselle ei anneta takuuta (syy tahan, esim. valiaikainen tai hyvan korjaustavan vastainen
maalaus)
- Maalaustakuun rajoitukset (syy/peruste tahan, ks. maalaustakuun erityisehdot)

12. Erityisehdot (tahan listataan erityisehtoja tilanteen mukaan)
- Ajoneuvon rekisteriin merkitylle omistajalle on ilmoitettu korjausehtojen 3. kohdassa tarkoitetusta
verovelvollisuuden siirrosta
- Poistetut osat palautetaan asiakkaalle

- Hintatiedon voimassaoloaika (ehtojen 4. kohdan mukaan 1 Kk, ellei muuta sovita)
- Annetaan sijaisauto korjauksen/huollon ajaksi (auton luovuttamisesta laaditaan aina erillinen kirjallinen
sopimus)

- Annetaan vuokra-auto korjauksen/huollon ajaksi (auton luovuttamisesta laaditaan aina erillinen
kirjallinen sopimus)
- Asiakkaalle on ilmoitettu ajoneuvon siirrosta korjaamoalueen ulkopuolelle
_/_20__
0 sahkopostilla,
0 tekstiviesting,
0 puhelimitse
0 muulla tavalla
(tama ilmoitus liittyy ehtojen 9. kohtaan, jossa todetaan, etta korjaamon sailytysvastuu paattyy neljan vuorokauden
kuluessa siita, kun korjaustyén on ilmoitettu olevan valmis, korjaamolla on oikeus siirtad ajoneuvo korjaamoalueen
ulkopuolelle iimoitettuaan siirrosta viimeistaan siirtoa edeltavana paivana)

13. Paivamaara ja allekirjoitukset

14. Tyétilauksen muutokset
(tahan merkitaan ne muutokset ja lisaykset, jotka tehdaan alkuperaisen tydtilauksen tekemisen jalkeen joko asiakkaan tai
korjaamon aloitteesta, merkitaan myos ilmoittajan /vastaanottajan nimi ja yhteystiedot, elleivat ne ole samat kuin
alkuperaisessa tyotilauksessa, alla esimerkkeja)
- Muutos/lisays tydtilaukseen/vaikutus hintaan/tyén valmistumisajankohtaan, ks. ehtojen 2 kohta)
- Korjaamon ilmoitus lisaajan tarpeesta (vaikkei tydtilauksen muutosta, ks. ehtojen 8. kohta)
- Korjaamolle on annettu lisaaikaa ___/__ 20___ saakka (ks. edellinen kohta)
- Annetun hinta-arvion muuttuminen (ks. ehtojen 4. kohta)
- Takuun/maalaustakuun rajoitukset (ellei voitu ilmoittaa jo tydta aloitettaessa, ks. ehtojen 11 kohta)

15, Muutoksesta/lisayksesta ilmoitetaan asiakkaalle vahvistus (valitaan vaihtoehto)
- Sahkopostilla
- Tekstiviestilla
- Ei erillista vahvistusta
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